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учреждения 
Вежливость персонала учреждения 

Компетентность  персонала 

учреждения 

Материально-техническое обеспечение 

учреждения  
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Качество предоставления образовательных услуг 
Ваша готовность рекомендовать организацию родственникам и 

знакомым 
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